ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΓΙΑ 1 ΕΤΟΣ 
9 ΗΛΕΚΤΡΙΚΩΝ ΚΛΙΝΩΝ STIEGELMEYER EVARIO ΤΗΣ ΣΤΕΦΑΝΙΑΙΑΣ ΜΟΝΑΔΑΣ


           Συγκεκριμένα, η σύμβαση συντήρησης  θα περιλαμβάνει :
1. Προγραμματισμένη εφάπαξ συντήρηση (προληπτική) με συχνότητα, διάρκεια και ενέργειες όπως προβλέπει ο κατασκευαστικός οίκος.
2. Επανορθωτική συντήρηση (επισκευές) χωρίς περιορισμό ως προς τη συχνότητα ή το συνολικό αριθμό. (Δεν περιλαμβάνει αποκατάσταση βλαβών που οφείλονται σε υπαιτιότητα χρήστη ή σε εξωγενείς παράγοντες). 
3. Εφαρμογή εργοστασιακών Διαταγών Αλλαγής ή Μετατροπής και Αναβαθμίσεων.
4. Όλα τα ανταλλακτικά εκτός των αναλωσίμων υλικών (μπαταρίες κτλ.).  
5. Διακρίβωση και πιστοποίηση καλής και ασφαλούς λειτουργίας των κλινών, σύμφωνα με τα πρότυπα του κατασκευαστικού οίκου.
6. Μετά το τέλος κάθε συντήρησης ή επισκευής, θα πρέπει να προσκομιστεί Δελτίο Τεχνικής Υποστήριξης αναλυτικά με τις εργασίες που εκτελέστηκαν, τα ανταλλακτικά που χρησιμοποιήθηκαν και την λειτουργική  κατάσταση των κλινών.
7. Εξ αποστάσεως τηλεφωνική υποστήριξη από εξειδικευμένο τεχνικό εντός 4 εργάσιμων ωρών από την δήλωση βλάβης.
8. Επιτόπια υποστήριξη εφόσον είναι απαραίτητη, εντός 32 εργάσιμων ωρών από την στιγμή της έγγραφης δήλωσης βλάβης.(Ποινική ρήτρα καθυστέρησης επιτόπιας υποστήριξης, για κάθε εργάσιμη ώρα πέραν των 32 ωρών, παράταση ισχύος της σύμβασης κατά 3 εργάσιμες ημέρες άνευ χρέωσης και στην περίπτωση καθυστέρησης άνω των 48 εργάσιμων ωρών ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος και λύεται η σύμβαση). 
9. Μέγιστος χρόνος ακινητοποίησης για έκαστη κλίνη 10 εργάσιμες ημέρες. Ποινική ρήτρα ακινητοποίησης οποιασδήποτε από τις 9 κλίνες, για κάθε εργάσιμη ημέρα πέραν των 10 ημερών, παράταση ισχύος της σύμβασης κατά 5 εργάσιμες  ημέρες άνευ χρέωσης και στην περίπτωση ακινητοποίησης άνω των 15 εργάσιμων ημερών ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος και λύεται η σύμβαση).
10. Πιστοποιητικό εξουσιοδότησης ή αποκλειστικότητας από τον κατασκευαστικό οίκο. Να κατατεθεί το πιστοποιητικό. 
11. Πιστοποιητικό ISO 9001 ή 13485 της εταιρείας για εργασίες επισκευής και συντήρησης.
12. Κατά την διάρκεια της σύμβασης, η μη τήρηση οποιασδήποτε προδιαγραφής καθιστά τον ανάδοχο έκπτωτο.
13. Η υπογραφή της σύμβασης προϋποθέτει ότι το εν λόγω μηχάνημα βρίσκεται σε πλήρη, εντός προδιαγραφών λειτουργία. Με την υπογραφή της σύμβασης, το μηχάνημα θα ελεγχθεί και το κόστος επισκευής τυχόν προβλημάτων που προϋπάρχουν με ανταλλακτικά ή χωρίς, δεν θα καλύπτεται από τον Ανάδοχο και το κόστος επιβαρύνει το Νοσοκομείο. 
14. Να κατατεθεί φύλλο συμμόρφωσης προς όλες τις τεχνικές προδιαγραφές με τη σειρά που αναφέρονται.
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